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Bureau Land

confronterende compassie

Gelaagdheid Professionalisering in een Veranderende Omgeving® |
Geachte accreditatiecommissie,

Voor u ligt de training PIVO® |, ontworpen door het I.|.T.P. — Bureau Land. Dit document is
het uitgewerkte programma per uur van PIVO® |,

Graag zouden we hierbij op willen merken, dat er een diepere gelaagdheid in deze training
zit, dat het verbindend element is tussen alle onderdelen in de training.

De training is gericht op een bewustwordingsproces van:
- hoe doe ik mijn werk nu ?

- wat zijn mijn criteria in werk?

- watis professionaliteit?

Om vanuit daar bewuste keuzes te kunnen maken en antwoord te kunnen geven op de

vraag:

- Welke verandering vraagt de veranderende organisatie van mij, onder andere op het
gebied van professionele houding, communicatieve vaardigheden en persoonlijk
leiderschap om de resultaten te kunnen behalen, die de organisatie nu van mij vraagt.

Deze training biedt vele technieken en inzichten op het gebied van praktisch toepasbare
psychologie, systeemdenken en organisatieontwikkeling van waaruit gewerkt kan worden,
om de professionaliteit en het persoonlijk leiderschap van de verzekeringsartsen en
arbeidsdeskundigen te vergroten.

Hoofdtrainer is drs. Joke Land — Arbeids- en Organisatiepsycholoog, Senior Capital Coach
en Trainer en Systemisch Werk specialist (met ruim 30 jaar ervaring), die vele
organisatieontwikkelingsprocessen heeft begeleid. Haar ervaring, kennis en kunde maakt
de kracht van de training en de toepasbaarheid ervan voor de verzekeringsartsen en
arbeidsdeskundigen in de veranderende organisatie.

De training PIVO®I is ontwikkeld door het I.I.T.P — Bureau Land in samenwerking met Anna
Dijkhof & Simon Tiemersma van het UWV Groningen om de praktische toepasbaarheid in
het werk en professie te optimaliseren.

Hoogachtend,

Drs. J.A. Land

Internationaal Instituut Toepasbare Psychologie —Bureau Land

In opdracht van het UWV Groningen

Ansen, maart 2019
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving | per uur

1° dag Professionaliteit.
Op de juiste snit gesneden, professioneel.

09:00 UUT — 09:30 UUr
Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUr
Kennismaking & doelen stellen

10:30 UUr —11:00 UUr:
Wat is professionaliteit?

- Inleiding op Toepasbare Psychologie
o Vooronderstellingen van NLP
o NLP Communicatiemodel

11:00 uur —11.15 uur: PAUZE

11.15UUr —12:15 UUr:
Vervolg: Wat is professionaliteit?
Definitie Professionaliteit & Persoonlijk Leiderschap

12.15 UUr —13:00 UUr
Professionaliteit in een veranderende organisatie.
- Theorie verschillende paradigma’s over verandering

13:00 UUr —14:00 vur: LUNCH

14.00 UUr —15:00 UUT:
Eigen Criteria van professionaliteit ontdekken

- Wat zijn criteria?
- Wat zijn waarden?
- Eigen criteria en waarden ontdekken en vastleggen

15:00 uur —15:15 uur: PAUZE

15:15 UUr —16:30 UUr:
- Vervolg waarden: Eigen waarden hiérarchie ontdekken.
- Zelfbeeld definiéren in het kader van de veranderende organisatie.

- Eigen positiebesef. Veranderende posities in de maatschappij, de organisatie en gerelateerd
aan eigen positiebesef en de samenhang met de veranderende professionalisering.
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving® | per uur

2° dag: Professionaliteit en Persoonlijke effectiviteit.

09:00 UUT — 09:30 UUr
Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUr
- Theorie Persoonlijk Leiderschap (vervolg)
- Alfa Leiderschapsmodel: Act, Align, Anticipate

10:30 —11:00 UUr
- Theorie Feedback geven en ontvangen.
- Elkaar aan leren spreken op professionaliteit.

11:00 —11:15 vur: PAUZE

11:15 —12:15 UUr:
- Inzicht in eigen handelen

Reflectie op eigen handelen

Eigen talenten gerelateerd aan professionaliteit
SWOT-analyse maken

12:15—13:00 UUT:

- Vervolg SWOT-analyse: Inzicht in eigen kwaliteiten.

- Eigentalenten, valkuilen, kansen en bedreigingen benoemen
- Feedback geven en ontvangen

13:00 —14:00 uur: LUNCH

14:00 — 15:00 UUT:

- Reflectie op eigen handelen.

- Observaties n.a.v. Persoonlijk Leiderschapsmodel
- Theorie: Logische niveaus

15:00 uur—15:15 uur: PAUZE

15:15 UUr —16:30 UUr:

- Zichzelf definiéren m.b.t. nieuwe rol.

- Alignment m.b.v. de logische niveaus

- Act: Doelen stellen: wat zijn stappen voor jouw persoonlijk actieplan?
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving® | per uur
3° dag: Copingsdynamieken en de basis ervan

09:00 UUr —09:30 UUr:
- Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUI:
- Terugkoppeling van het geleerde in de eerste 2 dagen

10:30 UUr — 11:00 UUT:
- Inleiding op Systemisch Werk

11:00 UUr —11:15 vur: PAUZE

11.15 UUr —12:15 UUr:

- De systemische principes die gelden voor elk familiesysteem en organisatiesysteem.

12:15 UUr —13:00 UUT:
- De principes en grondslag van de Copingsdynamieken
- Detheorie van de Copingsdynamieken

13:00 UUr —14:00 vur: LUNCH

14:00 UUF — 15:00 UUT:
- Gedragsherkenning van onbewuste Copingsdynamieken.
- De praktische toepassingen van de onbewuste Copingsdynamieken.

15:00 uur —15:15 uur: PAUZE
15:15 uur—16:30 Uur:

- Bewustwording van eigen Copingsdynamieken t.a.v. cliéntbejegening.
- Herkenning van Copingsdynamieken in relatie met ziekteperceptie van de cliént.
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving® | per uur
4° dag: Copingsdynamieken in de praktijk

09:00 UUr —09:30 UUr:
- Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUI:
- Sturing op eigen Copingsdynamieken en sturing en doorbreking van de Copingsdynamieken van
cliénten.

10:30 UUr —11:00 UUI:
- Uitwerken van eigen cases en vragen

11:00 UUr —11:15 vur: PAUZE

11:15 UUr —12:15 UUI:
- Vervolg: Uitwerken van eigen cases en vragen

12:15 UUr —13:00 UUr:
- Theorie: werken met de triad (ik-ander- context)
- Uitwerken van eigen cases en vragen

13:00 UUr —14:00 uur: LUNCH

14:00 UUr — 15:00 UUT:
- Doorbreken van de Copingsdynamieken relatie tussen deelnemer en cliént.

- Omgaan met lastig gedrag en lastige houding van de cliénten.

- Ombuigen van agressie d.m.v. voorbeelden uit de praktijk, cases en oefeningen.

15:00 uur —15:15 uur: PAUZE

15:15 Uur —16:30 UUr:
- Verdieping van de copingstijlen
o Hoe gaan mensen van nature om met problemen, welke Copingsdynamieken kiezen ze
hiervoor en hoe kun je dit ombuigen naar een gezonde houding.
o Hoe hangen Copingsdynamieken en klachten van de cliénten samen en hoe dit te
duidenin het gesprek.
o Voorbeelden uit de praktijk, cases en oefeningen.
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving® | per uur
5° dag: Interventiekracht en eigen presentie hierin.

09:00 UUr —09:30 UUr:
- Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUI:
- Terugkoppeling van het geleerde van de vorige 2 modules

- Invullen metaprogrammatest

10:30 UUr — 11:00 UUT:
- Eigen perceptie t.a.v. eigen professioneel gedrag.

11:00 UUr —11:15 vur: PAUZE

11:15 UUr —12:15 UUr:
- Professionele communicatietechnieken en vaardigheden.

o Uitleg van de Metaprogramma'’s (grote onbewuste filters die het handelen en de

communicatie van mensen stuurt)

12:15 UUr —13:00 UUT:
- Vervolg: Professionele communicatietechnieken en vaardigheden.
o Uitlegvan de Metaprogramma’s

13:00 UUr —14:00 uur: LUNCH

14:00 UUr —15:00 UUI:
- Vervolg: Professionele communicatietechnieken en vaardigheden.
o Oefenen met de metaprogramma’s (herkenning in taal)

15:00—15:15 uur: PAUZE

15:15—16:30 UUI:

Op basis van de metaprogramma’s:

- Professionele houding als persoonlijk gegeven.

- Professionele houding als professioneel gegeven in de context.

- Meerdere stijlen van interveniéren, gericht op het doel van het gesprek.
- Omgaan met weerstand, meebuigen, ombuigen en veranderen.
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Programma Professionalisering in een Veranderende Omgeving® | per uur
6° dag Power of Professional Presence.

09:00 UUr —09:30 UUr:
- Binnenloop & Voorbespreking

09:30 UUr —10:30 UUr:
- Watis Statemanagement?
- Presentie, wat is het? Hoe kun je het vergroten?

10:30 —11:00 UUr:

- Statemanagement: welke stemmingen stuurt jezelf en welke worden bepaald door jouw
cliénten-contact. De keuze hierin kun je zelf leren sturen.

11:00 —11:15 uur: PAUZE

11:15—12:15 UUr:

- Zelfmanagement

- Jezelfin je eigen kracht kunnen zetten in elk gesprek dat jij voert.

- Omgaan met weerstand en lastige gesprekken en lastige cliénten.

- Zelfmanagement: het managen van jouw eigen gevoel en gedachten tijdens het gesprek.

12:15—13:00 UUI:
- Relatiedefiniéring
- Het omgaan met de verborgen relatiedefiniéring tussen verzekeringsarts en cliént.

- Hoe presenteer jij jezelf van het allereerste moment als verzekeringsarts en welk effect heeft dit
en is dit gewenst?

13:00 — 14:00 uur: LUNCH

14:00 —15:00 UUI:
Cases:

- Hetijken van eigen professionele aanwezigheid in de dagelijkse vitvoering.

- Hoeis het met jouw "Presence” & Kracht in een gesprek?

- Elkaar feedback geven: Op Presence, statemanagement en zelfmanagement.
- Alle technieken eninzichten van de cursus worden samengebonden

15:00—15:15 uur: PAUZE

15:15—16:00 UUr:
Vervolg cases.

16:00—16:30 Uur:
Afronding en certificatie
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